M7 MINNEesSOTA

Actualizaciones de otono de 2025 sobre el lanzamiento de

licencias de cuidado infantil en casa en Provider Hub

Este mensaje ha sido enviado a los(as) titulares de licencia de cuidado infantil en casa en Minnesota en

relacion con el lanzamiento del sistema de licencias de cuidado infantil en casa en Provider Hub.

El Estado de Minnesota continlia avanzando en la preparacién para la implementacion del sistema de
licencias de cuidado infantil en casa en Provider Hub. Estamos comprometidos a compartir informacién
con usted a medida que esté disponible. Este verano, compartimos informacidn actualizada sobre los

plazos. En esta actualizacion de otofio, anunciamos el orden de lanzamiento por regiones.

Puede consultar la actualizacién de verano de 2025 en el correo electrénico enviado el 8 de julio.

También estamos compartiendo nuevamente esa informacion aqui, junto con la nueva informacion
sobre el orden regional de lanzamiento. Seleccione los siguientes enlaces para ir directamente a la

seccion que desea leer:En esta edicién del boletin, encontrara:

e Qué es Provider Hub

e Cudndo debera usar la herramienta en linea para la obtencion de licencias

e Ordenregional de lanzamiento — jInformacidon nueva!

e Eventos presenciales de informacion y capacitacion

e Mas formas de obtener informacién y prepararse

e Beneficios de Provider Hub

e Contactenos
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Qué es Provider Hub

Provider Hub es una herramienta en linea para que los(as) proveedores(as) soliciten y gestionen

licencias de servicios sociales, fondos y su participacidén en programas gubernamentales.
Actualmente, los centros de cuidado infantil con licencia o certificacion utilizan Provider Hub para:
e Licencia/certificacion de centros de cuidado infantil

e Gestion del registro como proveedor(a) del Programa de Asistencia Econdmica para Cuidado

Infantil (Child Care Assistance Program, CCAP)
e Participacién en el Programa de Pagos del Great Start Compensation Support
e Inscripcion y asistencia

En agosto de 2025, los(as) proveedores(as) de cuidado infantil en casa obtuvieron acceso a Provider

Hub para gestionar su registro en el Programa de Asistencia Econémica para Cuidado Infantil (CCAP).

Los(as) proveedores(as) de cuidado infantil en casa son el siguiente grupo en obtener acceso a Provider
Hub para la obtencion de licencias. Usted obtendra acceso a las funciones relacionadas con Great Start
Compensation y con inscripcion y asistencia en algiin momento después del lanzamiento del sistema

de licencias de cuidado infantil en casa en Provider Hub.
Obtenga mas informacion en la pagina web de Provider Hub.

Volver al inicio

Cuando debera usar Provider Hub para la obtencion de licencias

Con base en los comentarios de los(as) proveedores(as), y reconociendo el estrés y la frustracion que
pueden causar los cambios en los plazos, aun no anunciaremos un nuevo cronograma de lanzamiento.

Agradecemos su paciencia. A continuacién, presentamos la informacion que si tenemos:

e Los(as) proveedores(as) de cuidado infantil en casa en los primeros condados (Becker, Cass,
Crow Wing, Douglas, Hubbard, Morrison, Stevens, Todd y Wadena) recibirdn una notificacion

sobre la fecha de lanzamiento con al menos 60 dias de anticipacion.

e Dedicaremos un mes completo al lanzamiento de la herramienta en linea en los condados

iniciales.
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e Después del primer mes, Provider Hub continuard implementandose por fases, lanzandose en

una nueva region cada pocas semanas, segun el orden que se detalla mas adelante.

e Los(as) proveedores(as) recibiran notificaciones con suficiente anticipaciéon sobre cuando

deberan comenzar a usar Provider Hub para la obtencién de licencias.

Volver al inicio

Orden regional de lanzamiento — jInformaciéon nueva!

Licencias de cuidado infantil en casa en Provider Hub se implementardn por fases en todo el estado,

siguiendo el siguiente orden regional:

¢ Lanzamiento inicial: Becker, Cass, Crow Wing, Douglas,
Hubbard, Morrison, Stevens, Todd y Wadena (Estos
condados colaboran con Sourcewell para ofrecer servicios

de licencias de cuidado infantil en casa.)

e Region 4, Condados del centro-oeste: Clay, Grant, Otter

Tail, Pope, Traverse y Wilkin

e Region 8, Condados del suroeste: Cottonwood, Jackson,
Lincoln, Lyon, Murray, Nobles, Pipestone, Redwood y

Rock

e Region 2, Condados de Headwaters: Beltrami, Clearwater, Lake of the Woods y Mahnomen
e Regidn 7E, Condados del centro-este: Chisago, Isanti, Kanabec, Mille Lacs y Pine
e Regidn 6E, Condados del centro-suroeste: Kandiyohi, McLeod, Meeker y Renville

e Regidn 1, Condados del noroeste: Kittson, Marshall, Norman, Pennington, Polk, Red Lake, y

Roseau

e Regidn 9, Condados del centro-sur: Blue Earth, Brown, Faribault, Le Sueur, Martin, Nicollet,

Sibley, Waseca y Watonwan
e Regiéon 7W, Condados del centro: Benton, Sherburne, Stearns y Wright

e Regidon 3, Condados de Arrowhead: Aitkin, Carlton, Cook, Itasca, Koochiching, Lake y St. Louis
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e Regiéon 6W, Condados del Valle Superior de Minnesota: Big Stone, Chippewa, Lac qui Parle,

Swift y Yellow Medicine

e Regidn 10, Condados del sureste: Dodge, Fillmore, Freeborn, Goodhue, Houston, Mower,

Olmsted, Rice, Steele, Wabasha y Winona

e Regidn 11, Condados del area metropolitana de Twin Cities: Anoka, Carver, Dakota, Hennepin,

Ramsey, Scott y Washington

Volver al inicio

Eventos presenciales de informacién y capacitacion

Ademas del material disponible en linea, ofreceremos un evento presencial de informaciony

capacitacion en cada region, aproximadamente en el momento del lanzamiento regional.

Estos eventos seran opcionales, y usted podra decidir si desea asistir. Cada evento durard entre 2y 3

horas. Serd bienvenido(a) a participar durante todo el evento o a asistir solo parte del tiempo.
Durante estos eventos, usted podra:

e Aprender mas sobre como usar Provider Hub para mantener su licencia

e Conocer cédmo obtener ayuda con la herramienta en linea después del evento

e Compartir sus comentarios sobre la herramienta con el equipo de Provider Hub

Estos eventos aln estan en proceso de planificacion. Seguiremos compartiendo mas informacién a

medida que se finalicen los detalles.

Volver al inicio

Mas formas de obtener informacion y prepararse

Seguiremos enviando por correo electrénico actualizaciones como esta directamente a los(as)
proveedores(as) de cuidado infantil en casa. A continuacion, encontrard mds formas de informarse y

prepararse para usar la herramienta en linea:

e Asista a una sesion informativa sobre Provider Hub: Estas sesiones informativas en linea estan

abiertas a cualquier persona interesada en aprender mas sobre Provider Hub, incluidos usuarios
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actuales y futuros. Los temas pueden incluir mejoras recientes en Provider Hub, consejos para
usar la herramienta en linea de forma efectiva y recursos nuevos o actualizados. Las personas

asistentes pueden enviar preguntas durante la sesién. Inscribase para participar en la préoxima

sesion — martes 18 de noviembre, de 6:00 a 7:00 p.m.

e Suscribase al boletin informativo de Provider Hub: Este boletin comparte informacién general
sobre Provider Hub tanto para usuarios(as) actuales como futuros(as). Los temas pueden incluir
actualizaciones sobre funciones nuevas o mejoradas, recursos y eventos proximos. Registrese

para recibir el boletin directamente en su correo electrdnico.

e Visite la pagina web de Provider Hub: Descubra lo que actualmente esta disponible en la
herramienta en linea, revise recursos, lea correos electrénicos anteriores, inscribase en

sesiones informativas y mas, todo en la pagina web de Provider Hub.

e Siga fortaleciendo su confianza con la tecnologia: Realice una autoevaluacién de habilidades
tecnoldgicas; explore la guia sobre las habilidades necesarias para usar Provider Hub; revise una

lista de recursos para recibir ayuda tecnolégica — todo disponible en esta coleccion de recursos

tecnoldgicos. Cada recurso esta disponible en inglés, hmong, somali y espafiol.

¢ Llame ala linea de informacion de Provider Hub: Llame al 612-504-1298 (linea gratuita) para
obtener informacidn sobre la herramienta en linea. La informacidn actual incluye lo que pueden
esperar los(as) proveedores(as) de cuidado infantil en casa al gestionar su licencia con la
herramienta, el cronograma actualizado y recursos tecnolégicos. Esta linea solo ofrece
informacién grabada; no conecta a las personas que llaman con personal. Es un excelente

recurso para quienes prefieren escuchar la informacion en lugar de leerla.

Volver al inicio

Beneficios de Provider Hub

Nos emociona poder ofrecer estos beneficios con Provider Hub:

e Acceso simplificado: Vea y gestione la informacidn de su licencia y su(s) programa(s) en un solo
lugar. Acceda a su informacion en cualquier momento y desde cualquier dispositivo con

conexion a Internet — jincluidos teléfonos inteligentes y tabletas!
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e Almacenamiento digital de registros: Su informacién se guarda en la herramienta en linea, por
lo que solo deberd actualizarla cuando haya cambios — jya no serd necesario enviar

formularios cada ano!

e Mas apoyo: Reciba ayuda para usar Provider Hub de parte de un equipo local de asistencia —
en linea y por teléfono. Este equipo brinda apoyo técnico y puede responder preguntas sobre
como completar tareas en Provider Hub. Ademas, continuara recibiendo apoyo de su persona
licenciadora y del personal del programa — ellos podran ver la informacién que usted ingrese

en Provider Hub.
e Mas idiomas: Puede elegir usar la herramienta en inglés, espafiol, somali o hmong.

Volver al inicio

Contactenos

Si tiene comentarios o preguntas, envie un correo electrénico al equipo de Provider Hub a

providerhub@state.mn.us.

iGracias por todo su trabajo al cuidar de nifios(as) y sus familias en todo Minnesota!

Volver al inicio
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