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Boletín del Provider Hub | Febrero de 2026 

Este mensaje se ha enviado a todas las personas suscritas al boletín informativo del Provider Hub. Si 

alguien le reenvió este correo electrónico, le invitamos a suscribirse directamente.

 

¡Bienvenidos al boletín del Provider Hub! Publicado por el equipo del Provider Hub del Estado de 

Minnesota. Nos alegra contar con su presencia. 

En esta edición del boletín encontrará información sobre: 

• Lanzamiento de la solicitud de licencia provisional en el Provider Hub para agencias EIDBI 

inscritas 

• Personas usuarias actuales del Provider Hub: cuéntenos cómo está funcionando el Provider Hub 

para usted 

• Consejos del Provider Hub: Comprenda los niveles de acceso de usuarios 

• Consejos del equipo de éxito de producto 

• No habrá sesión informativa del Provider Hub en marzo  

• Lanzamientos recientes 

• Recursos nuevos y actualizados 

  

https://public.govdelivery.com/accounts/MNDHS/subscriber/new?topic_id=MNDHS_468
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/licensing/provider-hub/
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Lanzamiento de la solicitud de licencia provisional en el Provider Hub para 

agencias EIDBI inscritas 

En enero, se habilitó en el Provider Hub una solicitud de licencia provisional para proveedores 

inscritos en los Minnesota Health Care Programs (MHCP) como agencias de Early Intensive 

Developmental and Behavioral Intervention (EIDBI).  

El beneficio EIDBI es un programa de los Minnesota Health Care Programs (MHCP) que ofrece 

tratamiento médicamente necesario para niños, adolescentes y jóvenes adultos hasta los 21 años con 

trastorno del espectro autista (ASD, por sus siglas en inglés) u otras condiciones relacionadas. La 

Legislatura de Minnesota exige que todas las agencias EIDBI inscritas cuenten con una licencia 

provisional. 

Las solicitudes de licencia provisional EIDBI deben presentarse en el Provider Hub a más tardar el 31 de 

mayo de 2026. Las agencias EIDBI que no hayan enviado su solicitud antes de esa fecha no podrán 

operar y serán dadas de baja como proveedoras de servicios EIDBI. Las organizaciones con múltiples 

ubicaciones deberán presentar una solicitud por cada centro. 

Más información 

Para más detalles, consulte: 

• Provider Hub EIDBI Licensing Learning Library 

• Información enviada por correo electrónico a las agencias EIDBI inscritas el 22 de enero (PDF) 

• Página web sobre licencias EIDBI 

• Preguntas frecuentes (FAQ) sobre licencias EIDBI 

Volver al inicio 

Personas usuarias actuales del Provider Hub: cuéntenos cómo está 

funcionando el Provider Hub para usted 

Se invita a los proveedores que actualmente actualizan el Provider Hub a completar la Encuesta 

Trimestral de Usabilidad del Provider Hub (Provider Hub Quarterly Usability Survey): 

https://providerhub.mn.gov/s/article/EIDBI-Licensing-Learning-Library?language=es
https://pathlore.dhs.mn.gov/courseware/DHSCentralOffice/OIG/provider-hub/eidbi-agency-launch-jan-2026-spa.pdf
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/licensing/eidbi/
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/licensing/eidbi/eidbi-licensure-faqs/index.jsp
https://forms.office.com/g/utufjEua18
https://forms.office.com/g/utufjEua18
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• Comparta cómo está funcionando la herramienta en línea para usted. 

• Complétela en 5 a 10 minutos, en el idioma de su preferencia — disponible en inglés, español, 

Soomaali (somalí) y Hmoob (hmong). 

• Las respuestas son anónimas — su nombre y dirección de correo electrónico no se adjuntan a 

sus respuestas. 

Si desea compartir comentarios directamente con el equipo del Provider Hub, envíe un correo 

electrónico a providerhub@state.mn.us. 

Acerca de la encuesta 

Compartimos esta encuesta con los usuarios actuales del Provider Hub aproximadamente cuatro veces 

al año. Los resultados nos ayudan a seguir mejorando la herramienta.  

Resultados anteriores 

Gracias a todas las personas que compartieron sus opiniones en la encuesta el otoño pasado. Los 

resultados muestran que los proveedores pueden navegar el Provider Hub con suficiente tiempo y 

práctica. Sin embargo, el funcionamiento de la herramienta en línea suele resultar confuso — los 

proveedores mencionaron lenguaje poco familiar y cambios inesperados de una pantalla a otra. 

En esta nueva ronda, esperamos aprender más sobre cómo mejorar la experiencia de los proveedores 

mediante procesos más claros, textos útiles y materiales de capacitación. 

Volver al inicio 

Consejo del Provider Hub: Comprenda los niveles de acceso de usuario 

Los niveles de acceso de usuario definen quién puede hacer qué en el Provider Hub. Comprender su 

nivel de acceso específico — y el de otras personas usuarias del Provider Hub en su organización — 

puede ayudar a que el trabajo en la herramienta en línea se realice de manera más eficiente. 

¿Quién es un “usuario” del Provider Hub? 

Un usuario del Provider Hub es una persona que tiene su propio correo electrónico y contraseña únicos 

para iniciar sesión en la herramienta en línea. 

mailto:providerhub@state.mn.us
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El nivel de acceso de cada usuario define lo que esa persona puede ver, crear, editar y/o aprobar en el 

Provider Hub. El acceso se basa en las responsabilidades relacionadas con licencias y con la 

participación de la empresa en otros programas gubernamentales, así como en las tareas que necesita 

completar en el Provider Hub.  

Por qué son importantes los niveles de acceso 

Los diferentes niveles de acceso para distintos tipos de usuarios del Provider Hub: 

• Ayudan a prevenir errores: Cuando el acceso coincide con las responsabilidades, hay menos 

errores y mayor claridad en la rendición de cuentas. 

• Facilitan el apoyo adecuado: El equipo de exito de producto puede ayudarle mejor si los 

niveles de acceso están claramente definidos. 

• Mantienen la seguridad del Provider Hub: El acceso adecuado ayuda a proteger información 

confidencial y a cumplir con los requisitos de cumplimiento normativo. 

Niveles de acceso disponibles 

El Provider Hub cuenta con varios niveles de acceso para usuarios. Cada nivel permite realizar más o 

menos tareas según las responsabilidades asignadas. 

Los agentes autorizados (Authorized Agents, AAs) pueden completar todas las tareas en el 

Provider Hub, incluyendo solicitar una nueva licencia o certificación, o cerrar un programa. 

AAs pueden otorgar permiso a otras personas para gestionar su licencia o certificación en el 

Provider Hub. Para delegar parte de su autoridad, pueden asignar a algunos usuarios acceso 

con Autoridad Delegada (Delegated Authority).  

Otros niveles de acceso limitan a los usuarios a editar cierta información y/o solo visualizar 

información, tales como Create/Submit, Clerical, Read Only y Attendance Entry. 

Consulte las definiciones completas de cada nivel de acceso en el artículo User Access Levels. 

Verifique su nivel de acceso 

Gestione el acceso de usuarios desde la página Business License. 

https://providerhub.mn.gov/s/article/Provider-Hub-User-Access-Levels-in-the-Provider-Hub?language=es


 

Boletín del Provider Hub | Febrero de 2026 5 

Updated 2/23/2026. El contenido de esta guía está actualizado a la fecha de publicación. El State of Minnesota puede 
actualizar o revisar la información según sea necesario. ©2026 State of Minnesota. All Rights Reserved. 

 

Solo los Agentes Autorizados pueden otorgar o retirar el acceso con Autoridad Delegada. Los usuarios 

con Autoridad Delegada pueden agregar y editar usuarios con permisos Create/Submit y Read Only. 

Los usuarios pueden tener acceso a más de un programa o licencia. Sin embargo, el acceso no se 

transfiere automáticamente de un programa a otro. Si usted es titular de licencia con múltiples 

programas, debe agregar a cada usuario por separado a cada programa o licencia (“business license”) 

al que necesite acceso.  

Más información 

Consulte User Access Levels Learning Library para obtener más detalles, incluyendo instrucciones paso 

a paso para agregar o editar usuarios y una tabla completa que describe lo que permite cada nivel de 

acceso en la herramienta en línea. 

Volver al inicio 

Consejos del equipo de éxito del producto 

El equipo de éxito de producto — el grupo de expertos locales que está aquí para ayudarle a tener 

éxito con el Provider Hub — comparte el siguiente consejo basado en conversaciones recientes con los 

usuarios: 

https://providerhub.mn.gov/s/article/Provider-Hub-User-Access-Levels-Learning-Library?language=es
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Centros de cuidado infantil con licencia: ¿Va a presentar una solicitud de excepción 

Track 2 para un maestro asistente, maestro o director? ¡Asegúrese de subir la 

documentación correspondiente! 

La documentación de las horas de educación es una parte importante de las solicitudes de excepción 

Track 2 para los puestos de maestro asistente, maestro y director.  

Para asegurarse de que su persona emisora de licencias reciba esta documentación, cargue la 

evidencia de las horas de educación en el paso Statutory Qualifications de la pestaña Personnel. 

Después de seleccionar la opción correspondiente en el menú desplegable Education Qualification, 

seleccione + New para agregar una nueva entrada de educación. 

 

Si un miembro del personal ha completado horas de educación provenientes de la lista de 

organizaciones de capacitación aprobadas —en lugar de un curso universitario— en la sección 

Education History, ingrese: 

• El nombre del programa de capacitación en el campo Name of College, University, or Post 

Secondary Program 

• Cero (0) en el campo Accepted Credit Hours 
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Después de seleccionar Submit, podrá cargar archivos. Los documentos que cargue deben mostrar el 

número real de horas de capacitación a su persona emisora de licencias. 

Estos artículos pueden ser de utilidad:  

• Licensed Child Care Centers | Enter Staff Statutory Qualifications (Centros de cuidado infantil 

con licencia | Ingresar las cualificaciones legales del personal) 

• Licensed Child Care Centers | Submit a Personnel Variance (Centros de cuidado infantil con 

licencia | Enviar una solicitud de excepción de personal) 

Obtenga más información sobre las excepciones para centros de cuidado infantil con licencia. 

Comuníquese con el equipo 

Si necesita ayuda con estas u otras tareas en el Provider Hub, llame al 651-431-6075 o envíe un caso 

cuando haya iniciado sesión. Respondemos a los casos de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y las 4:30 

p.m. 

Si no hay alguien disponible cuando llame, por favor deje un mensaje que incluya la mayor cantidad 

posible de la siguiente información:  

• Nombre 

https://providerhub.mn.gov/s/article/Licensed-Providers-How-to-enter-staff-s-statutory-qualifications?language=es
https://providerhub.mn.gov/s/article/Licensed-Providers-How-to-submit-a-Personnel-Variance?language=es
https://dcyf.mn.gov/variances-licensed-child-care-centers
https://providerhub.mn.gov/s/article/How-to-submit-a-Product-Experience-Support-Case-via-Provider-Hub?language=es
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• Nombre del programa 

• Número de teléfono  

• Pregunta(s) y/o solicitud(es) 

• Número de licencia comercial (si es posible o aplicable) 

No recibimos información de quienes no dejan mensaje de voz. Por lo tanto, cualquier información que 

deje en su mensaje nos ayuda a devolver su llamada de manera eficaz y eficiente. 

Ya sea que deje un mensaje o envíe un caso en línea, nuestro objetivo es responder en un plazo de 24 

horas. Este plazo puede variar según el volumen de casos que estemos recibiendo. 

Volver al inicio 

No habrá sesión informativa del Provider Hub en marzo 

El equipo del Provider Hub no organizará una sesión informativa en marzo. 

Las próximas sesiones se anunciarán a través de este boletín. 

¿No pudo asistir a la sesión de enero? Consulte la grabación de la sesión informativa anterior del 

Provider Hub, realizada el 20 de enero, así como el material informativo: español (PDF) y English (PDF). 

Volver al inicio 

Lanzamientos recientes 

Las mejoras realizadas en el Provider Hub durante los últimos dos meses incluyeron: 

• Lanzamiento de una solicitud de licencia provisional para proveedores inscritos en los 

Minnesota Health Care Programs (MHCP) como agencias de Early Intensive Developmental and 

Behavioral Intervention (EIDBI) 

• Corrección de un error que ahora permite a los proveedores ingresar caracteres alfabéticos (A-Z 

y a-z) en el campo Current Login ID en la pantalla MEC² PRO Billing: Attestation del Provider 

Hub 

Consulte las notas de la publicación de diciembre y las notas de publicación de enero para obtener más 

detalles sobre estas y otras actualizaciones. 

https://youtu.be/dMzniiW82og?si=Wchi_fnf7VyOH9Ca&t=3
https://youtu.be/dMzniiW82og?si=Wchi_fnf7VyOH9Ca&t=3
https://pathlore.dhs.mn.gov/courseware/DHSCentralOffice/OIG/provider-hub/info-session-january-2026-spa.pdf
https://pathlore.dhs.mn.gov/courseware/DHSCentralOffice/OIG/provider-hub/info-session-january-2026-eng.pdf
https://content.govdelivery.com/accounts/MNDHS/bulletins/3ff2cec
https://content.govdelivery.com/accounts/MNDHS/bulletins/4056775
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Recursos nuevos y actualizados 

NUEVO: EIDBI Licensing Learning Library 

Las agencias EIDBI pueden utilizar la nueva Provider Hub EIDBI Licensing Learning Library. Allí 

encontrará instrucciones para cada paso del proceso de completar una solicitud de licencia provisional 

EIDBI en el Provider Hub. 

ACTUALIZADO: Introducción al Provider Hub 

Todos los usuarios pueden consultar el curso actualizado Introducción al Provider Hub ahora incluye 

todos los tipos de licencias de servicios sociales (no solo cuidado infantil). 

Volver al inicio 

Acerca del Provider Hub 

El Provider Hub es una herramienta en línea para proveedores de servicios sociales que permite 

solicitar y gestionar licencias o certificaciones, oportunidades de financiamiento y otros programas 

gubernamentales disponibles. 

Continuamos mejorando la herramienta en línea y desarrollando nuevas funcionalidades. A medida 

que avancemos, más proveedores tendrán acceso. Consulte la página web del Provider Hub para 

conocer la disponibilidad actual. 

Volver al inicio 

Acerca del boletín del Provider Hub 

Este boletín comparte información general sobre el Provider Hub tanto para usuarios actuales como 

futuros de la herramienta en línea, así como para otras personas interesadas. Publicamos un nuevo 

boletín del Provider Hub aproximadamente cada dos meses. Puede consultar ediciones anteriores en la 

página web del Provider Hub.  

Este boletín no pretende reemplazar la información enviada directamente a grupos específicos —como 

alertas para usuarios actuales del Provider Hub o información de incorporación para futuros usuarios. 

Esos mensajes continuarán enviándose por separado. 

https://providerhub.mn.gov/s/article/EIDBI-Licensing-Learning-Library?language=es
https://pathlore.dhs.mn.gov/courseware/DHSCentralOffice/OIG/phub101/index.html#/
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/licensing/provider-hub/
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/licensing/provider-hub/
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Comparta este boletín con otras personas 

¿Conoce a alguien que pueda estar interesado en recibir noticias sobre el Provider Hub? Reenvíe este 

correo electrónico y anímele a suscribirse directamente al boletín. 

Volver al inicio 

https://public.govdelivery.com/accounts/MNDHS/subscriber/new?topic_id=MNDHS_468
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